VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1. Provozovatelem parkovisté je spole&nost ALTOS s.r.o., IC: 17822394, se sidlem
Zluta 205, Chrastany, 252 19, spisova znacka: C 377371, Méstsky soud v Praze, nejsme
platci DPH (dale jen ,,provozovatel”), ktera provozuje parkovisté na webové strance
www.topparking.cz. Parkovisté se nachazi na pozemku parcelni ¢islo 904 v obci
Stredokluky, katastralni uzemi Stredokluky, LV €. 245 (dale jen ,parkovisté®).
Provozovatel také zajistuje prepravu zakaznik( a jejich zavazadel (dale jen ,,pfeprava“) z
parkovisté k Terminalu 1 na LetiSti Vaclava Havla v Praze a zpét (dale jen ,,parkovaci
sluzby*).

1.2. Rezervaci parkovaciho mista provadi zakaznik prostfednictvim webové stranky
provozovatele www.topparking.cz, pficemz rezervace se fidi vyhradné témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami (VOP). Provozovatel neuznava zadné jiné
podminky stanovené zakaznikem. Rezervace je zaroven vazana na provozni frad
parkovisté, ktery je k dispozici na webové strance provozovatele. Odeslanim rezervace
zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s provoznim fadem a Ze souhlasi s jeho podminkami.
1.3. Potvrzeni rezervace je realizovano prostfednictvim e-mailu zaslaného
provozovatelem na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem v objednavkovém
formulafi. Zakaznik je povinen toto potvrzeni uschovat.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1.Zakaznik zadava objednavku parkovacich sluzeb prostfednictvim webové stranky
provozovatele www.topparking.cz, kde vyplni online objednavkovy formular. Zakaznik
uvede datum pfijezdu a datum odjezdu, ¢imz stanovi dobu parkovani. Datum pfijezdu
jednorazove a nepfretrzité od vjezdu na parkoviste.

2.2.Z4&kaznik je povinen zadat funkéni e-mailovou adresu, ktera bude platna od doby
podani objednavky az do dokonceni poskytovani parkovacich sluzeb. Zakaznik zajisti,
aby e-maily od provozovatele nebyly blokovany spamovymi filtry.

2.3. E-maily zaslané provozovatelem na uvedenou e-mailovou adresu jsou povazovany
za dorucené okamzikem jejich odeslani. Provozovatel neodpovida za chyby v pfenosu.
2.4. Soudasti objednavkového formuléare je uvedeni ceny za parkovaci sluzby, ktera je
vypoctena na zakladé udaja zadanych zakaznikem.

2.5. Odeslanim objednavky zakaznik ¢ini provozovateli nabidku k uzavieni smlouvy o
poskytovani parkovacich sluZeb. Tato rezervace mize byt uzaviena pouze v eském
jazyce.

2.6. Pokud zakaznik zjisti chyby v osobnich udajich uvedenych v objednavce, je povinen
o tom neprodlené informovat provozovatele e-mailem na info@topparking.cz, pficemz
uvede nespravné Udaje a jejich opravu.

2.7. Pokud zékaznik zjisti chyby v Udajich o dobé parkovani, m(ze o této skutec¢nosti
informovat provozovatele e-mailem na info@topparking.cz. Provozovatel vSak
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nezarucuje, Ze zménu provede.

2.8. Provozovatel je povinen pridélit parkovaci misto zdkaznikovi, ktery pfedloZi platné
potvrzeni rezervace.

2.9. Parkovaci potvrzeni mlzZe byt vyuzito i jinou osobou. Na tuto osobu se vztahuiji
stejna prava a povinnosti jako na plvodniho zékaznika.

2.10. Platby jsou mozné pouze v hotovosti.

2.11. Parkovaci misto ma minimalni plochu 10 m>.

2.12. Platbé parkovného podléhaji vSechna vozidla, bez ohledu na jejich typ.

3. KAMEROVY SYSTEM NA PARKOVISTI

3.1. Parkovisté je monitorovano kamerovym systémem, ktery zaznamenava vjizdéjici,
vyjizdéjici a zaparkovana vozidla, stejné jako pohyb zdkaznik( na parkovisti.

3.2. Kamerovy systém zpracovava osobni Udaje, jako jsou registracni znacky vozidel a
podoba zakaznik( (dale jen ,osobni idaje“), za Uc¢elem ochrany majetku zakaznik( a
provozovatele. Zpracovani téchto Udaju je nezbytné k realizaci rezervace.

3.3. Zaznamy registracnich znacek jsou uchovavany maximalné po dobu 15 let, coz
odpovida opravnénym zajmam provozovatele, zejména ve vztahu k promléecim lhitam
a dikazni povinnosti.

3.4.V pfipadé dotazll ohledné ochrany osobnich Udajll mUze zakaznik kontaktovat
provozovatele na info@topparking.cz.

4. STORNO OBJEDNAVKY

4.1. Zakaznik mGzZe svou objednavku stornovat nejpozdéji 1 den pred zacatkem
platnosti rezervace.

4.2.74dost o storno je nutné zaslat spolu s potvrzenim rezervace na e-mail
info@topparking.cz.

5. POUZITi PARKOVACIHO POTVRZENI

5.1. Pfivjezdu na parkovisté je zdkaznik povinen predlozit platné parkovaci potvrzeni (e-
mail ,VaSe rezervace“). Po ovéreni potvrzeni obsluhou bude zakaznikovi umoznén vjezd.
V pfipadé pochybnosti o platnosti nebo pravosti potvrzeni muze byt viezd odepren.

5.2. Pokud zakaznik ponecha své vozidlo na parkovisti déle, nez je doba uvedenav
rezervaci, bude mu uétovana dodatec¢na ¢astka 100 K¢ za kazdy zapocCaty den.

5.3. Pokud zakaznik opusti parkovisté pred uplynutim rezervované doby parkovani,
ztraci narok na navrat s pouzitim stavajiciho potvrzeni.

5.4. Zakaznik nema narok na vraceni nevyuzité ¢astky za parkovaci sluzby.

6. REKLAMACE

6.1. Reklamace tykajici se rezervace, objednavkového systému, ihrady nebo vystaveni
potvrzeni je tfeba podat pisemné na adresu provozovatele, pfilozit relevantni dokumenty
a uvést dlvody reklamace.

6.2. Provozovatel reklamaci vyfidi v zakonem stanovené lhaté.

6.3. Po opusténi parkovisté ztraci zakaznik narok na reklamaci.



7. OSTATNi USTANOVENI

7.1. Provozovatel mize odmitnout objednavku nebo platbu, pokud je kapacita
parkovisté vyCerpana.

7.2. Pokud neni zakaznikovi k dispozici parkovaci misto do 45 minut od za¢atku
rezervované doby, ma pravo rezervaci stornovat.

7.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo pfesunout parkovisté na jiné misto z provoznich
dlvodu. Zakaznik musi respektovat provozni fad nového parkovisteé.

7.4. Provozovatel neodpovida za ztratu nebo Skodu na vozidle zplisobenou tietimi
osobami nebo vy$Si moci (napf. blesk, kroupy, pfirodni katastrofy nebo samovzniceni
vozidla).

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Aktualni znéni VOP je k dispozici na webové strance provozovatele
www.topparking.cz.

8.2. Tyto VOP jsou ucinné od 1. Cervna 2019. Provozovatel si vyhrazuje pravo je ménit
bez pfedchoziho upozornéni. Zmény nabyvaji platnosti zvefejnénim na webové strance
provozovatele.
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